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扬声器产品使用政策 

一、政策目的 

为确保扬声器产品的规范使用、科学维护及延长使用寿命，保障用户行车安全与高品质听觉体验，特制定本政策。

本文件旨在为用户提供系统性操作指引，促进产品效能最大化并规避使用风险。 

 

二、适用范围 

本政策适用于所有通过购买或其他合法途径获取本公司扬声器产品的用户，涵盖个人消费者及商业用户。 

 

三、产品储存与使用 

1. 储存要求 

1.1 扬声器应存放于干燥、通风、无腐蚀性气体的环境中，建议使用原厂包装进行长期储存。 

1.2 禁止长时间暴露于直射阳光、高温（>40℃）或高湿（湿度>80%）环境，以免导致材料老化或零部件损坏。 

 

2. 安装规范 

2.1 安装须由专业技术人员或经认证的授权服务商完成，确保安装位置稳固且符合声学设计要求。 

2.2 安装时应避免与车体或其他部件产生共振，建议使用防震垫片；另外也应与其它部件保持适当的距离，以确保散热

与音质稳定。 

2.3 若扬声器采用平置安装，应加装防尘罩以防止异物进入扩音单元（如鼓纸/音膜）产生异常音。 

2.4 禁止在安装过程中按压鼓纸、叠放产品或以抛掷方式搬运，避免零部件损坏、端子引脚变形或导线位置变化； 

2.5 用户自行安装导致的损坏不在保修范围内。 

  

3. 连接与电源 

3.1 必须使用原厂配套或符合规格的电源线与音频线，确保极性正确、接口紧固，禁止短接或反接线路。 

3.2 根据产品使用环境，应避免音频线与扬声器连接的部位在湿区受到潮湿环境而氧化。 

3.3 音源设备（如手机、USB）需支持兼容的音频格式。 

3.4 使用高品质的音源，确保真实的音质效果。 

 

4. 操作指引 

4.1 优先选择无损音源，开机后逐步调节音量至适宜范围（建议≤85dB），避免瞬时音量过载。 

4.2 车载模式下，建议通过语音指令或方向盘按键控制音响系统，减少行车中手动操作。 

建议“≤85dB”的依据，该建议基于以下国际标准与健康指导： 

职业安全与健康管理局（OSHA）：长期暴露于 85dB 以上环境需听力保护（每日 8 小时限制）。世界卫生组织（WHO）：

建议日常音量控制在 85dB 以下，避免听力损伤。声学工程实践：车载音响系统设计中，85dB 通常被设定为安全阈值，

平衡音质体验与健康风险。 

 

四、维护与保养 

1.清洁与防尘： 扬声器不适用。 

2.防水与防潮： 严禁液体直接接触扬声器，若意外泼溅需立即断电并联系售后处理。 
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五、安全注意事项 

1.环境适应性：避免高温与暴晒高温环境下（如夏季车内）长期使用，避免零部件热应力损伤。 

2.音量控制：在高温环境下，不宜突然调大音量，以免给扬声器和主机带来额外负担，缩短使用寿命。持续高音量（>90dB）

使用可能导致音圈烧毁。 

3.驾驶安全：行车过程中禁止调节复杂音效参数，建议提前预设或使用自动调谐功能。 

 

六、售后服务 

保修政策： 扬声器产品享有规定的保修期，保修期内因非人为因素导致的故障，可享受免费更换服务。私自改装、未

按规范安装或使用非原厂配件导致的故障，不在保修范围内。 

技术支持：如遇任何问题，请联络本公司品保部或对应的购买产品的服务站点。 

七、附则 

本政策自 2025 年 3 月 31 日起生效，将同步发布于本公司网站。 

本公司保留对未尽事项的补充解释权及政策调整权利。 

遵循本政策可显著提升产品可靠性、安全性及用户体验。 
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